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SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN BUSINESS MANAGEMENT. KEY ASPECTS,
CHALLENGES AND PERSPECTIVES

Abstrakt: Przedsigbiorstwa w dzisiejszym $wiecie musza stawi¢ czota licznych wyzwaniom, ktore wptywaja na
ich sukces i dlugoterminowy rozwoj. Konieczno$¢ zrownowazonego rozwoju, ochrona zdrowia pracownikow,
zaktocenia w lancuchu dostaw, brak kapitatu obrotowego czy nawet catkowite zamknigcie dziatalnosci to tylko
niektore z tych wyzwan. Przedsigbiorstwa musza by¢ $wiadome tych zagrozen i przygotowac si¢ na nie, analizujac
je 1 podejmujac odpowiednie dziatania. Wazne jest, aby by¢ elastycznym, otwartym na innowacje i gotowym do
dostosowania si¢ do zmieniajacych sie warunkow. Przedsiebiorstwa powinny réwniez budowaé trwale relacje
z interesariuszami, uwzgledniajac ich potrzeby i oczekiwania, oraz angazowa¢ ich w podejmowanie decyzji
i realizacj¢ dziatan. W rezultacie, przedsigbiorstwa beda mialy wigcksze szanse na osiggnigcie sukcesu
i zrownowazonego rozwoju w dynamicznym i konkurencyjnym srodowisku biznesowym.

Summary: Enterprises in today's world face numerous challenges that affect their success and long-term
development. The need for sustainable development, the protection of employee health, disruptions in the supply
chain, lack of working capital or even a complete shutdown are just some of these challenges. Businesses need to
be aware of these risks and prepare for them by analyzing them and taking appropriate action. It is important to be
flexible, open to innovation and ready to adapt to changing conditions. Enterprises should also build lasting
relationships with stakeholders, taking into account their needs and expectations, and involve them in decision-
making and implementation of activities. As a result, enterprises will be more likely to succeed and sustainable
development in a dynamic and competitive business environment.

Stowa kluczowe: angazowanie, adaptacja, decyzje, elastycznos¢, innowacje, kapitat obrotowy, konkurencyjne
srodowisko biznesowe, ochrona zdrowia pracownikoéw, relacje z interesariuszami, trwaty i zrownowazony rozwoj

1. Wprowadzenie

W dzisiejszym $wiecie przedsicbiorstwa sa coraz bardziej $wiadome konieczno$ci
dlugoterminowego rozwoju, ktory pozwoli im osiggac sukcesy zaréwno teraz, jak i w przysztosci. Taki
zrownowazony rozwoj przedsicbiorstwa polega na realizowaniu swoich biezgcych celow 1 osigganiu
zyskow, nie naruszajac jednoczesnie mozliwosci ich realizacji w przysziosci. Zrownowazony rozwaoj
(ESG — ang. environmental, social governance) to zaszyfrowany skrdt, oznaczajgcy tak na prawde
czynniki w oparciu, o ktore sg i bedg niebawem obowigzkowo tworzone raporty przez organizacje (np.
spotki gieldowe w Polsce poczawszy od 2024 r.). Nastgpnie tworzone sg ratingi i oceny tzw.
pozafinansowe panstw, przedsi¢biorstw i wszelkich organizacji. Czynniki te obejmujg trzy elementy: E
— Srodowisko (z ang. environmental), S — Spoteczna odpowiedzialno$¢ (z ang. social responsibility) i G
— Lad korporacyjny (z ang. corporate governance). Celem raportowania jest dostarczenie inwestorom
mozliwo$ci dokonywania poréwnan na jednoptaszczyznowo alternatywnych wariantow inwestowania.
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Jest to wyzwanie, ktore wymaga podejscia dlugofalowego 1 uwzglednienia wielu czynnikow. Aby
osiggna¢ zrownowazony rozwoj, przedsi¢biorstwo musi zrozumieé¢ ztozonos¢ srodowiska, w ktorym
dziata. Wazne jest, aby pozna¢ powigzania mi¢dzy réznymi elementami przedsigbiorstwa oraz relacje,
jakie zachodza miedzy przedsigbiorstwem a jego otoczeniem. Warto zastanowi¢ si¢, jak otoczenie
wptywa na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa, ale rowniez jak przedsigbiorstwo moze wplywaé na swoje
otoczenie. Nawigzywanie trwatych relacji opartych na zaufaniu z interesariuszami staje si¢ kluczowe.
Przedsigbiorstwo musi szukac rozwigzan, ktore uwzgledniajg czesto sprzeczne interesy, aby zmniejszy¢
ztozonos$¢ swojego otoczenia. Zrownowazony rozwodj oznacza osiggni¢cie harmonii migdzy trzema
kluczowymi obszarami postepu spotecznego, gospodarczego i ekologicznego. Jest to strategia
zarzadzania naszg planetg w taki sposob, aby zapewni¢ dobrobyt obecnego pokolenia, nie krzywdzac
mozliwos$ci przyszlych pokolen do realizacji ich potrzeb. Realizacja zrownowazonego rozwoju jest
niezbedna zar6wno na poziomie panstwowym, jak i indywidualnym, aby znalez¢ rozwigzania, ktore
zapewnig rownowage mi¢dzy tymi trzema wymiarami. Poprzez podejmowanie racjonalnych decyzji
i poszukiwanie optymalnych rozwigzan, dazymy do rozwigzania globalnych probleméw opisanych
w 17 Celach Zrownowazonego Rozwoju.’

2. Ztozonos¢ otoczenia przedsiebiorstw

Podmiot powigzany, zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od 0séb prawnych, to osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajaca osobowo$ci prawnej, ktora ma udziat
(bezposrednio lub posrednio) w zarzadzaniu lub kontroli przedsigbiorstwa, lub posiada udziat o wartosci
nie mniejszej niz 25% w jego kapitale.

Ustawa o podatku dochodowym* od 0s6b prawnych ogranicza si¢ do wskazania dwoch gtownych
rodzajow powigzan, ktore sg najczesciej spotykane. Sa nimi powigzania kapitalowe, ktore dotycza
udziatu w kapitale przedsigbiorstwa, oraz powigzania osobowe, ktore dotycza udziatlu w zarzadzaniu
lub kontroli nad przedsigbiorstwem.

2.1. Przyklad powiazania kapitalowego

Zatozmy, ze istnieja dwie osoby: Anna i Maciej. Anna posiada firme¢ produkcyjna, ktéra produkuje
meble, a Maciej prowadzi sklep meblowy. Maciej jest bardzo zainteresowany wspotpraca z firmg Anny,
poniewaz jej meble cieszg si¢ duzym zainteresowaniem wsrod jego klientow.

Aby rozpoczac¢ wspotprace, Maciej decyduje si¢ zainwestowac w firme Anny. Kupuje 30% udziatow
w kapitale jej firmy. Teraz, kiedy Maciej posiada co najmniej 25% udzialow w kapitale firmy Anny,
miedzy nimi wystepuje powigzanie kapitatowe.

2.2. Przyklad powigzania osobowego

Zat6zmy, ze Anna jest wlascicielka restauracji, a jej przyjaciotka Katarzyna jest wykwalifikowanym
szefem kuchni. Anna bardzo ufa Katarzynie i uwaza jg za niezwykle kompetentng w dziedzinie
kulinarne;j.

W celu zapewnienia wysokiej jako$ci i sukcesu restauracji, Anna decyduje si¢ na powigzanie
osobowe z Katarzyng. Zatrudnia jg jako szefa kuchni i udziela jej pelnomocnictwa do zarzadzania
operacjami kulinarnymi w restauracji. Katarzyna ma wplyw na decyzje dotyczace menu, wyboru
dostawcow i prowadzenia kuchni.

W rezultacie powigzania osobowego, Anna i Katarzyna majg bliska relacje zawodowa, gdzie
Katarzyna bierze udzial w zarzadzaniu restauracja Anny i ma wplyw na jej dziatalnosc¢.

3 https://kampanial 7celow.pl/agenda-2030/ [data dostepu: 18-07-2023 r.].
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Ustawa o podatku dochodowym od 0s6b prawnych® wymienia rOwniez inne typy powigzan, takie
jak powigzania majatkowe i wynikajace ze stosunku pracy.

Powigzania majgtkowe wystepuja, gdy pomigedzy podmiotami istniejg takie relacje, ktore powoduja
zintegrowanie ich majatkow, na przyktad poprzez umowe spotki osobowej, wspdlne przedsigwzigcie
lub franczyze. Natomiast powigzania wynikajace ze stosunku pracy zaktadaja, ze osoba zatrudniona w
spotce ma pewien wplyw na decyzje pracodawcy, zwlaszcza dotyczace zawierania transakcji. Tego
rodzaju powigzanie moze wystapi¢, gdy transakcje sg dokonywane przez spotke, w ktorej ta sama osoba
peti funkcje zarzadcze, a takze jest zatrudniona na umowg o prace, majac wptyw na decyzje dotyczace
przeprowadzanych operacji gospodarczych.

Diagram 1. Powiazania na przykladzie Pekao Bank Hipoteczny SA
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Zrodio: https://aleo.com/pl/firma/pekao-bank-hipoteczny-spolka-akcyjna [data dostepu: 2023-07-18]

Otoczenie przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na mikro i makro-otoczenie®, ktore obejmuja
roznorodne czynniki wptywajace na funkcjonowanie organizacji. Sledzenie zmian w otoczeniu jest
niezbedne, aby utrzymaé konkurencyjna pozycje i dostosowaé sie do nowych okolicznosci. Swiadoma
obserwacja otoczenia moze prowadzi¢ do wykorzystania szans i mozliwosci, takich jak redukcja
kosztéw produkcji, poprawa rentownosci oraz optymalizacja dzialan wewnetrznych firmy. Regularne
monitorowanie otoczenia pozwala identyfikowaé wyzwania i zagrozenia, co umozliwia opracowanie
strategii dziatania w nowych warunkach. Analiza rynku umozliwia podejmowanie $wiadomych decyzji
biznesowych, ustalanie celow, opracowywanie strategii i optymalizacje kosztow. Pomoc w analizie
otoczenia obejmuje wsparcie w gromadzeniu informacji oraz przeprowadzaniu analizy otoczenia dla
przedsigbiorstw.

3. Budowanie trwalych relacji z interesariuszami

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami obejmuje przemyslane podejscie do identyfikacji
1 interakcji z osobami lub instytucjami, ktére majg wplyw na przedsigbiorstwo lub sg zainteresowane
jego dziataniami. Istnieje wiele rdéznych sposoboéw zarzadzania tymi relacjami, w zaleznos$ci od
wielko$ci firmy, branzy i potrzeb interesariuszy.

5 Ibidem.
6 Por. H. Brdulak (red.): Zréwnowazony rozwdj przedsigbiorstw a relacje z interesariuszami, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2005.



Pierwszym krokiem w zarzadzaniu relacjami z interesariuszami jest wlasciwa identyfikacja tych
0s6b lub instytucji. Nastepnie, kazdemu interesariuszowi przyporzadkowuje si¢ jedng z dwoch wartos$ci:
duzy lub maty wptyw na firme¢ oraz zainteresowanie lub brak zainteresowania dzialaniami firmy. Ten
podzial pozwala na lepsze zrozumienie réznych grup interesariuszy i dostosowanie dziatan firmy do ich
potrzeb i oczekiwan. Dla przykladu, interesariusze majacy duzy wpltyw na firme i zainteresowani jej
dziataniami mogg by¢ traktowani jako kluczowi partnerzy biznesowi, ktorym firma powinna poswigcaé
szczegblng uwage 1 utrzymywac bliskie relacje. Z drugiej strony, interesariusze o matym wptywie
i braku zainteresowania moga wymaga¢ mniej intensywnych dziatan komunikacyjnych.

Wazne jest, aby zarzadzanie relacjami z interesariuszami bylo strategia ukierunkowang na
dtugoterminowe korzysci firmy’. Poprawne identyfikowanie interesariuszy i dostosowywanie dziatan
firmy do ich potrzeb moze przynie$¢ wiele korzysci, takich jak minimalizacja ryzyka zwigzanego
z konfliktami, zwigkszenie innowacyjnosci poprzez zdobycie nowych pomystow od interesariuszy czy
budowanie pozytywnego wizerunku firmy w spotecznosci.

Aby efektywnie zaangazowa¢ kluczowych interesariuszy, istniejg cztery glowne formy
angazowania®, ktore mozna zastosowac:

1. Komunikacja
Komunikacja jest podstawowym narzedziem angazowania interesariuszy. Zar6wno wewnetrzni, jak
1 zewnetrzni interesariusze mogg by¢ informowani o dzialaniach i inicjatywach firmy za pomoca
roznych $rodkéw komunikacji. Moga to by¢ szkolenia dla pracownikow, raporty, newslettery, strony
intranetowe, konferencje tematyczne, strony internetowe, otwarte spotkania, informacje prasowe
i komunikacja marketingowa. Wazne jest dostosowanie jezyka komunikacji do konkretnej grupy
odbiorcow.

2. Konsultacje
Konsultacje z interesariuszami majg na celu poznanie ich opinii na temat kwestii obj¢tych konsultacjami.
Moze to obejmowaé nowy produkt wprowadzany na rynek, przekaz reklamowy lub ocen¢ dziatan
filantropijnych przedsigbiorstwa. Narzg¢dzia konsultacyjne mogg obejmowac badania ankietowe, grupy
dyskusyjne, spotkania z interesariuszami i zbieranie informacji zwrotnych online.

3. Partnerstwo
Partnerstwo to forma tworzenia relacji z interesariuszami, ktéra wymaga od nich najwigkszego
zaangazowania. Wymaga to zwykle dtugotrwatej i intensywnej pracy, dlatego wazne jest, aby partnerzy
byli $wiadomi wzajemnych oczekiwan i byli w stanie spemi¢ podj¢te zobowigzania. Przyktady
partnerstw obejmujg wspélne projekty na rzecz zroOwnowazonego rozwoju, wspoélne inicjatywy
z réznymi grupami interesariuszy, stowarzyszenia i wspotpraca strategiczna.

4. Dialog
Jesli firma nie ma duzych zasobow, a kluczowe grupy interesariuszy sg tatwo dostgpne, dialog z nimi
moze mie¢ forme nieformalng. Jednak w przypadku wigkszych organizacji, ktorych lista interesariuszy
jest dtuga, warto ustrukturyzowaé proces dialogu, aby dotrze¢ do wszystkich kluczowych grup
interesariuszy i zapewni¢ rowng szans¢ udzialu w tym procesie. Narzedzia dialogu moga obejmowac
panele doradcze, fora interesariuszy, spotkania podsumowujace z kluczowymi interesariuszami oraz
zaangazowanie wirtualne w Internecie.

Wszystkie te formy angazowania interesariuszy sg wazne dla budowania trwatych i owocnych

relacji, a wybdr odpowiednich narzedzi zalezy od konkretnych potrzeb i charakteru dziatalnosci firmy
oraz grup interesariuszy.

4. Strategie zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa

W  strategii zrdwnowazonego rozwoju w przedsigbiorstwach kluczowe jest podejscie
ukierunkowane na wzrost, ktory uwzglednia réwnoczesng ochrong $rodowiska i minimalizacje
negatywnego wptywu dziatalnosci. Wspotczesni konsumenci sg coraz bardziej §wiadomi i oczekuja, ze
firmy bedg dziala¢ w sposob zrownowazony i przejmg odpowiedzialno$¢ za skutki swoich dziatan.
Przetomowy jest fakt, ze konsumenci nie s3 juz zadowoleni jedynie z pustych frazesoéw, ale oczekuja
konkretnych i realnych dziatan, ktére maja pozytywny wplyw na srodowisko.

7 H. Brdulak (red.): Zrownowazony rozwdj przedsigbiorstw a relacje z interesariuszami. Warszawa: Oficyna Wydawnicza
SGH, 2005.
8 https://ekologiczni.com.pl/interesariusze, [data dostepu: 12-07-2023 1.].



Organizacje, ktore skutecznie wdrazaja strategie zroOwnowazonego rozwoju, rozumiejg te
oczekiwania i angazujg si¢ w dziatania majace rzeczywisty wptyw na srodowisko. Wdrozenie takich
dziatan czgsto nie jest trudne i mozna je realizowaé w rdéznych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Kilka przyktadoéw prostych i tatwych do wdrozenia dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju’:

1. Redukcja zuzycia energii
Przedsigbiorstwa mogg zainwestowa¢ w efektywno$¢ energetyczng, np. poprzez modernizacjg
systemOw oswietleniowych na bardziej energooszczedne, instalacj¢ paneli stonecznych czy zarzgdzanie
zuzyciem energii w biurach i zaktadach produkcyjnych.

2. Ograniczenie odpadow i recykling
Firmy mogg wprowadzaé programy recyklingu i segregacji odpadow, a takze poszukiwaé sposobow
minimalizowania ilo§ci generowanych odpadéw poprzez zmiany w procesach produkcyjnych
i pakowaniu.

3. Zréwnowazone zakupy i tancuch dostaw
Przedsigbiorstwa moga wybiera¢ dostawcow, ktorzy stosuja zasady zrownowazonego rozwoju i dbaja
o minimalizacj¢ negatywnego wptywu na $rodowisko. Ponadto, promowanie zakupéw lokalnych
1 ograniczanie transportu towarow moze rowniez przyczynic si¢ do zmniejszenia emisji CO2.

4. Odpowiedzialne zarzadzanie zasobami naturalnym
Przedsigbiorstwa mogg dazy¢ do zréwnowazonego wykorzystania zasobow naturalnych, takich jak
woda i surowce, poprzez monitorowanie i optymalizacj¢ ich zuzycia oraz poszukiwanie alternatywnych,
bardziej ekologicznych materialow.

5. Spoteczne zaangazowanie i odpowiedzialnos¢
Przedsig¢biorstwa moga angazowac si¢ w inicjatywy spoteczne i lokalne projekty, wspiera¢ organizacje
charytatywne, promowac¢ roznorodno$¢ i rowno$¢ w miejscu pracy oraz dbaé¢ o dobre warunki pracy dla
swoich pracownikow.

Wdrazanie takich dziatan nie tylko przyczynia si¢ do ochrony srodowiska, ale takze moze przynies¢
przedsigbiorstwu korzy$ci w postaci lepszej reputacji, wigkszego zaangazowania klientow
i pracownikow, oraz dostepu do nowych rynkéw 1 mozliwosci finansowych.

5. Wyzwania i cele zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa. Implementacja ESG w praktyce

Przedsigbiorstwa muszg radzi¢ sobie z r6znymi wyzwaniami, ktore majg wptyw na ich
funkcjonowanie i mozliwo$ci. Wsrdd tych wyzwan mozna wyrdzni¢!'’:

1. Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow
Firmy musza zapewni¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa i higieny pracy, zwlaszcza w kontekscie
obecnej sytuacji pandemicznej. Konieczne jest opracowanie plandéw zarzadzania kryzysowego
1 monitorowanie zdrowia pracownikow, aby utrzymac bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy.

2. Zaklécenia w fancuchu dostaw
Firmy muszg radzi¢ sobie z ewentualnymi zaktoceniami w tancuchu dostaw, takimi jak braki surowcow,
problemy logistyczne czy op6znienia w dostawach. Wazne jest budowanie elastycznosci w tancuchu
dostaw 1 identyfikowanie alternatywnych dostawcow oraz strategii zapasowych.

3. Niedobory kapitatu obrotowego
Wzrost firmy moze wigzaé si¢ z wickszym zapotrzebowaniem na kapitat obrotowy. Konieczne jest
skuteczne zarzadzanie przeptywem gotowki, rozwazanie roznych zrddel finansowania i optymalizacja
kosztdw, aby zapewni¢ plynno$¢ finansowa i unikng¢ niedobordéw kapitatu.

4. Zmiany regulacyjne
Firmy musza by¢ $wiadome zmian w przepisach i regulacjach, ktére mogg mie¢ wpltyw na ich
dziatalno$¢. Nalezy monitorowa¢ zmiany prawa, dostosowywac si¢ do nowych wymagan i spetniaé
standardy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Transformacja cyfrowa

9 https://www.exorigo-upos.pl/blog/polityka-zrownowazonego-rozwoju/ [data dostepu: 12-07-2023 r.].

10 Zespot Sustainability & Economics w Deloitte Polska: Perspektywy rozwoju zréwnowazonego finansowania — implikacje
dla sektora przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych w Polsce. Warszawa, 10 grudnia 2019 r; str.55,103, 112-113.
Porter E. (2010), Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wynikow, Onepress, str. 425-427.



W dobie postepujacej transformacji cyfrowej, firmy muszg dostosowacé si¢ do nowych technologii
i zmieniajacych si¢ preferencji klientow. Konieczne jest inwestowanie w nowoczesne rozwigzania
technologiczne, rozwijanie kompetencji cyfrowych i tworzenie cyfrowych strategii marketingowych.
6. Konkurencja na rynku
Firmy musza radzi¢ sobie z intensywng konkurencja na rynku. Konieczne jest opracowanie unikalnej
warto$ci 1 strategii konkurencyjnej, budowanie lojalnosci klientow i zdobywanie przewagi nad
konkurentami poprzez innowacje i doskonala obstuge klienta.
7. Zréwnowazony rozwoj
Wazrost firmy musi by¢é zréwnowazony z perspektywy spolecznej, srodowiskowej i ekonomiczne;j.
Firmy muszg bra¢ pod uwage aspekty zroOwnowazonego rozwoju, takie jak ochrona Srodowiska,
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy.

Wszystkie te wyzwania wymagaja odpowiedniego planowania, strategii i dziatania ze strony

firm. Wazne jest monitorowanie zmian w otoczeniu biznesowym, reagowanie na nie i podejmowanie
odpowiednich dziatan w celu osiagniecia sukcesu i dlugoterminowego wzrostu.
Przechodzac do przewagi konkurencyjnej, moze by¢ ona opisana jako zdolno$¢ firmy do osiggania
lepszych wynikoéw 1 pozycji na rynku w poréwnaniu do konkurencji. Przewaga konkurencyjna oznacza
wyprzedzanie innych firm w dziedzinie innowacji, jako$ci, efektywnosci operacyjnej, lojalnosci
klientow, znajomosci rynku lub marki. To pozwala firmie osiaggna¢ dominujaca pozycje, utrzymac
lojalnos¢ klientow i osiggng¢ zrownowazony wzrost, przekraczajac oczekiwania rynku i konkurujacych
firm.

Istnieje kilka roznych rodzajow przewagi konkurencyjnej, ktére moga wptywac na sukces
przedsiebiorstwa'l:

1. Przewaga kosztowa
Polega na osiagni¢ciu nizszych kosztoéw produkcji lub operacyjnych w poréwnaniu do konkurencji.
Firmy moga to osiagna¢ poprzez skalg produkcji, optymalizacj¢ proceséw, wykorzystanie tanich
surowcOw lub negocjowanie korzystnych uméw z dostawcami. Nizsze koszty pozwalajg firmie
oferowac produkty lub ustugi po konkurencyjnych cenach lub uzyska¢ wyzsze marze zysku.

2. Przewaga roznicowania
Polega na oferowaniu produktéw lub uslug o unikalnych cechach, ktore sg cenione przez klientow.
Firmy moga skoncentrowa¢ si¢ na innowacjach, jakosci, designie lub personalizacji, aby wyrdznié si¢
na rynku. Unikalno$¢ produktow lub ushug sprawia, ze klienci sg bardziej sktonni do wyboru danej firmy,
nawet jesli muszg za to zaplaci¢ wyzszg ceng.

3. Przewaga czasowa
Polega na szybkim reagowaniu na zmiany rynkowe, wprowadzaniu nowych produktow lub ustug na
rynek i dostarczaniu ich w krétszym czasie niz konkurencja. Firmy, ktore potrafiag szybko dostosowac
si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkow rynkowych i spelniaé potrzeby klientow, maja przewage nad
konkurencja. Szybkos¢ moze dotyczy¢ zarowno dostarczania produktdw, jak i proceséw decyzyjnych
w firmie.

4. Przewaga jakoSciowa
Polega na oferowaniu produktow lub ustug o wyzszej jakosci niz konkurencja. Firmy mogg osiggnac
przewage poprzez dbalos¢ o jako§¢ materialow, doskonalg obstuge klienta, spetnianie wysokich
standardow jakosciowych lub posiadanie certyfikatow jakosci. Wyzsza jako§¢ produktow lub ustug
buduje zaufanie klientow i moze prowadzi¢ do wigkszej lojalnosci i powtarzalnych transakcji.

5. Przewaga technologiczna
Polega na wykorzystywaniu nowoczesnych technologii, narzedzi i procesow, ktore umozliwiajg firmie
osiggnigcie wyzszej efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Firmy, ktore inwestujg
w badania i rozwdj, wykorzystujg zaawansowane systemy informatyczne, automatyzuja procesy lub
posiadaja unikalne patenty, moga uzyska¢ przewage nad konkurencjg poprzez wykorzystanie
zaawansowanych rozwigzan technologicznych.

6. Przewaga marki i reputacji

1 porter E. (2010), Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wynikow, Onepress, str.133, 211-213, 395.



Polega na budowaniu silnej marki i pozytywnej reputacji wsrdod klientow i interesariuszy. Firmy, ktore
maja dobrze rozpoznawalng marke, pozytywne relacje z klientami, pozytywne opinie i angazujg si¢
w dziatania spoleczne i1 srodowiskowe, mogg cieszy¢ si¢ wickszym zaufaniem i lojalnosciag klientow.
Silna marka i reputacja przyciagaja klientow i moga prowadzi¢ do wigkszej konkurencyjnosci.
Nalezy zauwazyC, ze przewaga konkurencyjna nie jest trwata i moze ulega¢ zmianom
w zalezno$ci od dynamicznych warunkow rynkowych. Firmy muszg stale monitorowaé rynek,
inwestowa¢ w innowacje, rozwija¢ swoje kompetencje i utrzymywac bliski kontakt z klientami, aby
utrzymac i rozwija¢ swojg przewage konkurencyjng.
Implementacja zrownowazonego rozwoju w praktyce wymaga zintegrowanego podejScia
1 zaangazowania zarzgdu oraz pracownikow.
Kilka wskazoéwek dotyczgcych skutecznej implementacji zrownowazonego rozwoju'?:
a) Okresl strategiczne cele zrOwnowazonego rozwoju i zintegruj je z gtdwna strategig firmy.
b) Przeprowadz audyt srodowiskowy i spoteczny, aby zidentyfikowac obszary do poprawy i ustali¢
priorytety.
c¢) Wprowadz odpowiednie polityki i procedury, ktére promujg zrownowazone praktyki w codziennej
dziatalnosci firmy.
d) Zbuduj kultur¢ zréwnowazonego rozwoju poprzez szkolenia, zaangazowanie pracownikow
i promowanie odpowiedzialnos$ci spoteczne;.
e) Wspolpracuj z dostawcami i interesariuszami, aby wlaczy¢ ich w proces zroOwnowazonego rozwoju
1 wspdlnie dazy¢ do celow zrownowazonej gospodarki.
f) Monitoruj i mierz postgpy w realizacji celow zrownowazonego rozwoju, raportujgc o nich zarowno
wewnetrznie, jak i na zewnatrz, aby zdoby¢ zaufanie klientow i interesariuszy.
g) Daz do ciaglego doskonalenia, angazujac si¢ w badania i rozwoj, poszukujgc innowacyjnych
rozwigzan i dostosowujac si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkoéw rynkowych i spotecznych.

6. Podsumowanie

Zroéwnowazony r1ozw0j organizacji polega na rownoczesnym uwzglednianiu aspektow
ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych. Gtéwne koncepcje zwigzane z zréwnowazonym
rozwojem to efektywne zarzadzanie zasobami, dbanie o spoteczno$¢ i pracownikow, innowacje
ekologiczne, dialog z interesariuszami oraz transparentne raportowanie. Przedsigbiorstwa, ktore
skutecznie integruja te koncepcje, daza do dlugoterminowego sukcesu, minimalizuja negatywny wptyw
na srodowisko i przyczyniajg si¢ do spotecznego dobra.

Przy implementacji zrownowazonego rozwoju wazne jest rowniez elastyczne podejscie,
dostosowane do specyfiki branzy i indywidualnych potrzeb firmy, uwzglgdniajac lokalne
uwarunkowania i globalne wyzwania zrOwnowazonego rozwoju.

Perspektywy dalszych badan i rozwoju zrownowazonego zarzadzania przedsigbiorstwem obejmujg
bardziej precyzyjne metryki i raportowanie, innowacje technologiczne, analize¢ cyklu zycia, spoleczne
aspekty zrownowazonego rozwoju oraz zintegrowane podejscie do zarzadzania. Dalsze badania w tych
obszarach przyczynig si¢ do doskonalenia praktyk i dostarczenia narzg¢dzi, ktdére pomoga firmom
osiagna¢ kontynuowac zréwnowazony rozwaj.
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