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EFEKTYWNOSG
PROJEKT

IARZADZANIE

INTERESARIUSLZE

Abstrakt: W pracy przedstawiono skutki
niewtasciwej charakterystyki interesariuszy
przeprowadzonej podczas definiowania
projektu. Przygotowujgc tabele RACI
wskazano interesariusza dla grupy
funkcjonalnosci jako interesariusza
decyzyjnego. Prowadzac z nim wspdtprace
podczas powstawania grupy
funkcjonalnosci przez caty czas trwania
projektu, doprowadzono do zatwierdzenia
przez niego grupy funkcjonalnosci. Po
testach akceptacyjnych okazato sie, Ze
interesariusz, z ktérym wspdétpracowano nie
miat takich kompetencji. Pisanie
funkcjonalnosci wrécito do fazy
poczatkowej

z kompetentnym juz interesariuszem
zatwierdzajgcym.

Summary: The paper presents the effects of
improper stakeholder characterization
carried out during the definition of the
project. When preparing the RACI table,

a stakeholder for the functionality group
was indicated as a decision-making
stakeholder. By cooperating with him during
the creation of the functionality group
throughout the duration of the project, he
approved the functionality group. After the
acceptance tests, however, it turned out
that the stakeholder with whom the
cooperation was carried out did not have
such competences. Writing the functionality
returned to the initial phase with already
competent approval stakeholder.

Wstep

Zamykanie projektu ma zastosowanie
zaréwno po zakonczeniu prac projektowych
na skutek przekazania zakresu projektu do
eksploatacji jak i zmian w celach
projektowych podczas jego trwania, jezeli
zostanie podjeta taka decyzja. Decyzja taka
moze pojawic sie na skutek zmian
oczekiwan interesariuszy wyrazonych

w specyfikacji (wymaganiach). Nalezy
jednak pamietac, iz zamkniecie projektu nie
oznacza zakonczenia wszelkich czynnoéci
zwigzanych z projektem. Tak wigc
kluczowym wskaznikiem, od ktérego zalezy
sposob zamknigcia projektu jest stopien
realizacji celu/celéw biznesowych projektu
przemnozony przez % wykorzystanego
czasu trwania projektowego zatozonego
przy jego inicjacji.

Jak wida¢, o zamykaniu projektu nalezy juz
mysle¢ podczas jego definiowania, a wigc
podczas fazy przygotowania projektu.

Gel pracy

Praca zostata zainspirowana przypadkiem
opisanym przez jednego ze studentéw na
zajeciach przedmiotu ,Zarzadzanie cyklem
zycia aplikacji” prowadzonych przez autora
w semestrze letnim roku 2022 dla
studentéw 3 roku Informatyki Wyzszej
Szkoty Ekonomii i Informatyki w Krakowie.
Dwoch studentéw opisato zdarzenie w
swojej pracy. Zdarzenie jest opisane w
podrozdziale Case study.

Celem pracy jest wskazanie sposobu
postepowania podczas projektu, aby
unikna¢ zdarzen opisanych w Case study.
Praca wykonana zostata z zastosowaniem
metody heurystycznej.

Gase study

Projekt byt prowadzony w metodyce Agile.
Prace wykonywane byty na podstawie
BackLogu. Praca nad jedng z grup
funkcjonalnosci rozciagata sie na kilka
sprintéow. Osoba zatwierdzajgca zmiany

w priorytecie tych funkcjonalnosci oraz ich
jako Interesariusz Zatwierdzajacy
wyspecyfikowany w jednej z kolumn
BackLogu caty czas pozostawata ta sama.
Zatwierdzata na biezgco zmiany

w specyfikacji, potwierdzata prawidtowos$é
realizacji pozycji BackLogu na zakonczenie
sprintu na podstawie testéw jednostkowych.
Gdy przyszto jednak do zatwierdzenia
testéw akceptacyjnych, okazato sie, ze
Interesariuszem Zatwierdzajgcym byta inna
osoba. Nie dokonata odbioru finalnego
funkcjonalno$ci powodujac konieczno$é
pisania grupy funkcjonalnosci od nowa.

Cele biznesowe Projektu

W realizacji zatozen lub wymagan
projektowych mozna wyrdznic¢ podejscie
holistyczne i analityczne (liczbowe).
Podejscie holistyczne (bardzo czesto
stosowane), polega na tym, ze realizujemy
wymagania az do zadowolenia klienta, ktére
wyrazi interesariusz o odpowiednim
umocowaniu w projekcie zgodnie z umowa
realizacji. Tylko ze czasami to zadowolenie
wykracza poza ramy projektu, staje sie
pretekstem do modyfikacji wymagan
dopiero na etapie odbioru. Jak temu
zapobiec?

Osoby z pewng praktyka realizacji projektow
juz widza, gdzie bedzie klucz do realizacji
celu, a wigc zamknigcia projektu. Tym
kluczem sg interesariusze i odpowiednio
zdefiniowane cele biznesowe.
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Juz samo stowo cel niesie w sobie konieczno$¢
zdefiniowania. O ile w jezyku polskim jest to stowo
uniwersalne, o tyle po angielsku jest juz kilka znaczen
stowa cel. Sa to np.: goal, aim, purpose, objective,
destination, target. Tutaj nie beda jednak rozwazane
niuanse stowa cel i jego zastosowania. Pozostaje znaczenie
terminu cel jako stan do osiagnigcia. Ale i przy takim
zawezeniu okreslenia, proponowane sa rézne podej$cia do
definiowania celoéw, np.:

¢ SMART

e CLEAR czy tez

¢ OKRS.

Wymienione w sekwencji czasowej proponowanych jako
wtasciwe dobre praktyki w definiowaniu celow.
Najpowszechniej znane podejscie do definiowania celdéw to
podejscie SMART, czyli zadbanie o to by cel byt:

e Skonkretyzowany

Precyzyjny, zrozumiaty, prosty, konkretny.

¢ Mierzalny

Pozadane wskazniki liczbowe jako miara wykonania. Jak
ma wygladac sytuacja po osiggnieciu celu?

¢ Atrakcyjny atrakcyjny i akceptowalny. Czy miesci sie
w granicach mozliwosci i czy motywuje?

¢ Rzeczywisty

Realny do zrealizowania i spéjny z innymi politykami czy
celami dtugoterminowymi lub do realizacji innych
projektéw.

e Terminowy

Perspektywa czasowa. Termin osiagnigcia.

Wedtug autora niniejszej pracy, o zakonczeniu

i zatwierdzeniu projektu nalezy mysle¢ juz na etapie
formutowania wymagan. Otéz wedtug ogdlnie przyjetego
w IT podejécia, wymagania ustala sie z interesariuszami.
Mamy wiec na poczatku projektu liste wymagan

i przypisanych do nich interesariuszy. Tylko czy s3 to
odpowiedni interesariusze?

Po pierwsze co to znaczy odpowiedni interesariusz?
Odpowiedni to jest taki interesariusz, ktéry jest wtadny
(zgodnie z pozycja i kompetencjami w firmie) zatwierdzic¢
realizacje wymagania, a wigc potwierdzi¢, ze wykonane
zostato to, co zbyto zamdwione, ma odpowiednie
wtasciwosci, jest wystarczajgcej jakosci i jest tym co
zostato wyspecyfikowane przy zawieraniu umowy

z uwzglednieniem wprowadzonych w trakcie trwania
projektu zmian. Jak to zweryfikowac?

Wedtug autora mozna postuzyc¢ sie tabelg RACI czy zwanej
tez z polska OWSI (Odpowiedzialny, Wykonujacy,
Skonsultowany, Informowany). Tabela OWSI bedzie
uzyteczna, jezeli jej zawarto$¢ bedzie odpowiadata
rzeczywistym kompetencjom interesariuszy.

Obecnie coraz czeéciej, szczegdlnie w zastosowaniu do
metodyk zwinnych stosuje sie okreslenie celdéw jako
CLEAR:

e Collaborative - stawiajac na kolaboracje, Scislejsza
wspotprace niz kooperacja, przy petnym obustronnym
zaangazowaniu i zaufaniu,

e Limited - stosujac technike wyraznego zarysowania
granic wymagan, miedzy innymi poprzez
wyspecyfikowanie czego nie bedziemy wykonywag,

e Appreciable - znaczacy, czyli spetniajgcy oczekiwania,

¢ Refinable - jasny, dobrze okreslony.

Przy zastosowaniu definiowania celéw zgodnie

z akronimem CLEAR, zastepujemy definiowanie i okreslanie
tabeli OWSI z interesariuszami poprzez dazenie do
osiagniecia z nimi konsensusu.
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Wymaganie projektowe

Skoro cele w tym biznesowe sg tak niejednoznacznie rozumiane, to skad czerpaé wiedze
w projekcie o stanie, ktory moze by¢ uwazany za koncowy stan PROJEKTU/ mozna tutaj
zaproponowaé¢ wymagania PROJEKTOWE. Tutaj juz jednak nalezy rozwazy¢ réznice
pomiedzy metodykami kaskadowymi (np. PM-book, PRINCE2[2]), zwinnymi (Agile, Scrum,
PRINCE2Agile, Prince DSDM) i pozostatymi.

Definiowanie efektow projektu poprzez wymagania
projektowe

O ile zmiana wymagan projektowych przy realizacji projektéw zwanych metodykami zwinnymi
nie budzi watpliwoséci, o tyle warto chwile po$wieci¢ wymaganiom w metodykach
kaskadowych. O ile powszechnie sg znane wymagania projektowe w metodykach takich jak
PMBOK [1], czy tez IBM Rational [3]. W warunkach realizacji projektéw wedtug metodyk
Waterfall zmiana definicji wymagan nastepuje w procesie Zarzadzania Zmiang Wymagan.
Nazwane jest tak wprost

w przypadku. Metodyka PRINCE2 podchodzi do tego nieco inaczej. Zarzagdzanie wymaganiami
przesuniete zostato do zarzgdzania produktami. W tej metodyce posunigto si¢ nawet dalej,
definiujac framework PRINCE2Agile stosujac wprost techniki Agile do definiowania

i zarzgdzania wymaganiami w odniesieniu do produktéw doktadnie tak, jakby to byty
wymagania Scrum czy Agile.

Latwierdzanie wymagai przed zamknigciem projektu

Jezeli we wtasciwy sposob zdefiniujemy wymagania oraz sposéb ich zatwierdzenia (np.
scenariusze testowe) to nie bedzie trudno przekonac interesariuszy o realizacji
poszczegdlnych wymagan. Oczywiscie pod warunkiem, ze dobrze zdefiniujemy takze tabele
OWSI podczas definiowania wymagan lub rozciagniemy osiagniety podczas specyfikacji
wymagan konsensus na etap zamykania projektu.

Podsumowanie

W pracy wykazano, iz warunkiem koniecznym poprawnego zamknigcia projektu IT
prowadzonego zaréwno w oparciu o metodyki zwinne jak i kaskadowe kluczowe znaczenie ma
wczesne rozpoznanie i przypisanie w sposéb prawidtowy interesariuszom roél wedtug
konwencji OWSI. Pozwoli to na unikniecie trudnych pod koniec projektu negocjacji i ustalen
dotyczgcych wykonania zakresu projektu.

IATWIERDZANIE WYMAGAN
PRZED-ZAMKNIEGIEM PROJEKTU
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